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CONTENIDO   



• El turismo de cruceros ha mantenido un crecimiento positivo y 
constante en los últimos años, convirtiéndose en el segmento de 
más rápido crecimiento en el mercado de viajes de placer a nivel 
mundial.  

• Alta competitividad, nuevos productos y nuevos destinos que 
buscan posicionarse frente a destinos maduros. 

• Transformaciones importantes en cuanto a la capacidad y tonelaje 
de los buques. 

• 62% de cruceristas eran clientes que repiten, el 69% de ellos 
consideran que los cruceros tiene un mejor valor agregado que las 
vacaciones en tierra y 61% de aumento en reservas para 2015.  

• Vacaciones de cruceros entre los más seguros modos de 
transporte de ocio. 

 

GENERALIDADES TURISMO 
DE CRUCEROS  



• Centroamérica posee atractivos que la convierten en un destino atractivo 
para el turismo de cruceros que siempre esta en la búsqueda de destinos 

cada vez más exóticos entre ellos destaca: 

⁻ oferta diversa, complementaria y multicultural, 17 sitios patrimonio 
mundial de la humanidad, 8% de la biodiversidad del mundo,  

⁻ +554 áreas protegidas que ocupan el 25% del territorio regional, 2do. 
arrecife más grande del mundo,  

⁻ ciudades coloniales y volcanes, culturas vivas, playas y puertos en las 
costas del pacífico y del caribe, 

⁻ voluntad política para gestionar inversión en infraestructura portuaria 
(Ej: Puerto Trujillo y Aeropuerto COPAN en Honduras;  mejoras San Juan 
del Sur en Nicaragua;  previsto nuevo puerto de cruceros en Belice entre 
otros) 

⁻ clima agradable prácticamente durante todo el año 

⁻ proximidad a destinos posicionados: México, El Caribe Oriental, NA  

⁻ Población bilingüe en muchos casos 

 

 

TURISMO DE CRUCEROS EN CA  



Posición Estratégica de Centroamérica 



Principales Puertos de Centroamérica 



• Necesidad de infraestructura adecuada para recibir barcos de 
cruceros en la mayoría de los países. 

• Falta de políticas públicas que regule el desarrollo del turismo de 
cruceros (salvo el caso de Belice, donde se tiene avances en la 
materia) 

• A pesar de que existe un proceso de integración turística regional 
el tema de cruceros no se ha profundizado de manera conjunta 
sino que cada país lo desarrollo de manera independiente sin que 
hayan políticas regionales en esta materia. Cabe señalar que se 
están haciendo esfuerzos en este sentido, entre los que destaca la 
Ruta Mesoamericana que tiene como Home-port Costa Rica y que 
pasa por Nicaragua, El Salvador, Guatemala y México. 

• Mejor distribución de beneficios 

 

DESAFÍOS DEL TURISMO DE 
CRUCEROS EN CA 



LLEGADAS DE CRUCEROS CA 

Año CA BZ CR ES GU HO NI PA 

2002 659 200 186 1 19 124 13 116 

2003 808 315 202 4 9 114 17 147 

2004 1121 406 215 3 38 166 23 270 

2005 1030 370 192 1 30 149 30 258 

2006 1002 295 237 3 60 98 37 272 

2007 991 278 216 3 74 134 37 249 

2008 1096 274 238 3 95 192 60 234 

2009 1183 284 253 0 104 171 60 311 

2010 1259 279 264 4 84 308 49 271 

2011 1186 269 214 2 60 316 48 277 

2012 1009 236 175 4 58 270 43 223 

2013 985 229 166 2 67 248 38 235 

Total 12329 3435 2558 30 698 2290 455 2863 



LLEGADAS DE CRUCERISTAS CA 

Cantidad de llegadas de cruceristas (en miles) 

Año CA BZ CR ES GU HO NI PA 
variación 

CA 

2006 1529.9 656 346 1 35 205 15 272 

2007 1558.0 624 322 1 42 297 22 250 1.8% 

2008 1709.0 597 320 1 63 434 60 234 9.7% 

2009 1970.2 705 387 0 81 430 56 311 15.3% 

2010 2422.1 765 395 2 89 803 37 331 22.9% 

2011 2393.0 728 334 1 75 787 39 429 -1.2% 

2012 1994.5 641 247 2 74 655 41 334 -16.7% 

2013 2072.8 677 202 2 78 708 32 374 3.9% 

Total 15649.5 5392.8 2551.5 10.7 537.7 4319.5 301.8 2535.5 
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IMPACTOS DEL TURISMO DE 
CRUCEROS EN COMUNIDADES 

POSITIVOS 

• Generación de empleos directos 
e indirectos. 

• Contribuye a la mejora de calidad 
de vida de la población 

• Importante recaudación de 
impuestos para gobiernos 

• Ingresos por abastecimiento a los 
cruceros 

• Derrama económica a otros 
actores 

• Estimula el comercio 
• Puede contribuir a la 

revalorización de la cultura y los 
atractivos naturales 
 
 

NEGATIVOS 

• Beneficios se concentran en 
pocas manos 

• Altas comisiones x paquetes 
turísticos cobrados x las líneas 
de cruceros 

• Migración-profundiza 
problemas sociales 

• Limitada participación de las 
MIPYMES y empresas locales 

• Presión-contaminación en los 
recursos naturales y medio 
ambiente 

• Comercialización de la cultura 



• Alianza de Destinos Sostenibles de las Américas- se lanzó en marzo 2014 en Barbados 

• Objetivo mejorar en gran medida como se gestiona el turismo a nivel de destinos y 
mejorar sus perspectivas de futuro y sus habilidades para competir mediante la 
incorporación de la sostenibilidad en las estrategias de destinos y la gestión y 
comercialización en el día a día.  

• Alianza Público-Privado: SDAA pretende impactar 1.5 millones  de vidas en Las 
Américas a través del turismo. 

• Meta 30 destinos en Las Américas iniciando con Antigua & Barbuda, Bahamas, 
Barbados, Dominica, Honduras, Jamaica y Nicaragua. 

 

RESPONSABILIDAD SOCIAL 
EMPRESARIAL 



• Importancia de la relación puerto-comunidad y las alianzas 
estratégicas público-privadas. 

• El impacto del turismo de cruceros depende de la naturaleza del 
puerto de atraque. 

• El turismo de cruceros puede aportar ingresos importantes en zonas 
deprimidas si se cuentan con políticas coherentes que aseguren el 
desarrollo sostenible y responsable de la actividad, incluyendo el 
gasto de los pasajeros en el puerto e incentivos para barcos de menor 
calado. 

• Necesidad de políticas regionales en materia de turismo de cruceros 
en lugar de competir de modo aislado. 

• Iniciativas de RSE debería tomar en cuenta temas como capacitación y 
formación turística en las comunidades en destinos de cruceros. 

CONCLUSIONES 
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